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A bilingual English and Spanish brief on Pasos USA’s guide to affordable home internet. It covers the FCC map,
the broadband label, company low-cost plans, Lifeline, the ended ACP discount, and the library while you wait.
Not legal advice and not a government site.

This Notice Nearby paper is in English and in Spanish. It is a plain-language brief for people already in the United
States who want home internet that fits the monthly budget. The same facts appear in both languages. You do
not have to leave this page to learn the main points.

If you read Spanish, you can also open the free step-by-step guide on Pasos USA: “Como encontrar internet
asequible en casa,” updated September 28, 2026. The full address is
https://lwww.pasosusa.com/guias/internet-asequible-casa. The Pasos USA home page is
https://www.pasosusa.com.

Este texto de Notice Nearby esta en inglés y en espafiol. Es un resumen claro para personas que ya viven en
Estados Unidos y quieren internet en casa que quepa en el mes. Los mismos datos estan en los dos idiomas.

Si lees espafiol, también puedes abrir la guia gratis, paso a paso, en Pasos USA: “Como encontrar internet
asequible en casa,” actualizada el 28 de septiembre de 2026. La direccion completa es
https://lwww.pasosusa.com/guias/internet-asequible-casa. La pagina de inicio de Pasos USA es
https://lwww.pasosusa.com.

What this paper is

On Monday, October 5, 2026, Notice Nearby wrote this bilingual paper. It is based on the Pasos USA Spanish
guide about home internet, last updated September 28, 2026. Pasos USA hosts the longer Spanish guide. This



paper points to the guide and repeats the main facts in English and in Spanish.

Read this as general information. It does not pick an internet company for you. It does not say if you qualify for a
discount. It does not fill out an application. It is not an ad for any company.

What Pasos USA is

Pasos USA is https://www.pasosusa.com. It offers free Spanish step-by-step guides for people already in the
United States.

It is not a government site. It is not legal advice. It does not refer you to a lawyer. It is not an internet company or
a law office. It does not sign you up for a discount, and it does not charge you to “speed it up.”

The owner is Record of Sale, LLC, an Oregon company. The same company publishes Notice Nearby.

Start with your full address

There is no single internet for the whole country. What matters is your full address: street, number, and
apartment. One building can have fiber while the building across the street only has cable.

The official place to start is the FCC National Broadband Map: https://broadbandmap.fcc.gov/. Type in your
address. The map shows which companies say they offer service there, and what kind. A name on the map is a
start, not a promise. Call the company and ask, “Do you reach this apartment?”

Cable, fiber, fixed wireless, and a phone hotspot

Cable uses the same coaxial line as cable TV. Fiber is a glass line. When it reaches the building, video calls are
often more steady. Fixed wireless, sometimes sold as “home 5G,” comes from a nearby antenna to a small box
inside your home. It can work where fiber has not arrived yet. At dinner time, when many neighbors are online, it
can slow down a little. The map may also show DSL, the older phone line. If DSL is all that reaches you, read the
speed on the label.

A phone hotspot is a bridge. It shares your phone plan’s data with a computer. It can work for a few days while
you walit for a technician, or for one class this afternoon. When the high-speed data runs out, it keeps working,
but slower. It is not always the calmest way to keep a whole home online all month. Home internet is a separate
bill.

How much speed you need for school and work

You do not need the most expensive plan on the street for homework and a meeting. The FCC publishes a
Household Broadband Guide: https://www.fcc.gov/consumers/guides/household-broadband-guide. The FCC
itself says the numbers are rough guidance, not a measurement of your kitchen. Use them to ask questions, not
as a promise.

In that guide, moderate use, like email, browsing, and one video call with several people, fits basic service, about
3 to 8 Mbps download, for one person on one device. If two people or two devices do the same thing at once, it
moves to medium service, about 12 to 25 Mbps. A video class plus a work call at the same time looks like that.
More devices, or a movie on top of the class, need more. Upload speed matters too, so others can see you. The
plan label shows both.

If the picture freezes, sometimes it helps to move closer to the router, stop other downloads, or ask for one step
up. Ask if you can start with a smaller plan and move up later, and if that change has a fee.

Ask for the broadband label and the month 13 price



Before you call or chat, write down four things: your full address, how many people use the internet at the same
time, whether it is for school, work, or both, and the day you can be home for a technician.

Ask for the broadband label. The FCC requires companies to show it when you buy, a lot like a nutrition label on
food: https://lwww.fcc.gov/broadbandlabels. It lists the monthly price, whether that is an intro price and when it
changes, the speeds, any data cap, and one-time and monthly fees. If you are on the phone, ask them to send it
or read you the price for month 2, not just the ad price. Take a photo or write it down.

The big number in the ad is rarely the number on the bill. Ask the first month’s total with taxes and the month the
welcome discount ends. Ask about installation, whether the modem and router are yours or rented, and whether
a contract ties you in for a year. A low price for 12 months can go up in month 13. Knowing that today is easier
than finding out on the bill.

Company low-cost plans, and the federal program that ended

Many companies have their own low-cost or low-income plan besides the one in the ad. Each company picks its
own name. It is not the same across the country, and not every address has one. Ask, calmly: “Do you have a
low-cost or low-income plan at this address? How much is it each month, also after the first year? What papers
do you need?” Read about it on the company’s own website, the one you type in yourself, not on an ad that looks
like it.

The Affordable Connectivity Program, or ACP, ended on June 1, 2024, because the money Congress approved
ran out. The FCC says so on its page: https://www.fcc.gov/affordable-connectivity-program-consumer-faqg. Since
that date the ACP discount no longer applies. Some pages still talk about the ACP and ask for your information.
Do not use them. Do not pay anyone who offers to “sign you up for the ACP.”

Lifeline is still open

What is still in place at the federal level is Lifeline. It is an FCC discount on phone, internet, or a bundle of both,
through a company that takes part. For internet, or a plan that bundles phone and internet, it is up to $9.25 a
month. It is one per household. You cannot use it on a cell phone and on home internet separately at the same
time.

This paper does not say if you qualify. The rules are at https://www.fcc.gov/lifeline-consumers. You can apply for
free at https://www.lifelinesupport.org/. Do not send your Social Security number by text message.

Some states and cities have their own help. This paper does not list them because they change. If your state or
city .gov site mentions a low-cost internet program, read it on that official page.

The library while you wait

While you decide, or while the technician is booked for next week, the public library usually has free Wi-Fi and
computers. Itis a calm place for homework, to log in to the company portal, or to look at the FCC map on a big
screen. USA.gov explains how to find a library near you: https://www.usa.gov/libraries (Spanish:
https://www.usa.gov/es/bibliotecas-publicas).

Ask about the hours and whether the Wi-Fi reaches the parking lot or only inside. Each branch is different. On a
library computer, log out when you finish. Do not save your internet company password on a device that is not
yours.

Fees that show up later

Before you say yes, ask four things. First: “Does this price stay after month 12?” Second: “Are installation and
modem rental in that number?” Sometimes you can use your own modem if the company allows it. Third: “Is



there a fee if | leave before a year?” You can pick a plan with no contract, even if the monthly price is a little
higher. Fourth: “Does the autopay discount stay, and from what kind of account?”

Before you pay, check that the company name is the same in three places: the FCC map, the website you type in
yourself, and the label or paper they give you. If a message rushes you to pay today “to hold the price,” you can
wait and call the number on the company’s website.

Save the confirmation, the technician date, and the photo of the price. When the first bill comes, compare it to
that photo. If there is a line you do not recognize, call that same month.

Steps the guide walks through

1. Write down the address and what you need it for: street, number, apartment, how many people connect at
once, and whether it is for school, work, or both. You do not have to sign anything today.

2. Check what reaches that address on the FCC map, https://broadbandmap.fcc.gov/. Write down two or three
companies and the type of service. Call to confirm they reach your apartment.

3. Ask for the broadband label and the month 13 price. Ask the first month with taxes and when the discount
ends. Take a photo.

4. Ask if that company has its own low-cost plan. Ask the price after the first year and what papers they need.
The ACP ended June 1, 2024. This guide does not promise that discount.

5. If money is tight, read about Lifeline on a .gov page: up to $9.25 a month on internet or a phone-and-internet
bundle, one per household, with a company that takes part. Read https://www.fcc.gov/lifeline-consumers and
apply at https://www.lifelinesupport.org/.

6. While you wait, use the library or a phone hotspot for a few days. A hotspot is not the same as internet for the
whole home.

7. Before you sign, ask about installation, equipment, and contract. You can say no to an extra you did not ask
for.

8. Confirm the company name and save the technician date. If a message rushes you to pay today, call the
number on the company’s website. Compare the first bill to your photo of the price.

Official sources

Open the .gov pages to check current rules. Pasos USA and Notice Nearby are not those agencies.
FCC Household Broadband Guide: https://www.fcc.gov/consumers/guides/household-broadband-guide
FCC broadband labels for consumers: https://www.fcc.gov/broadbandlabels

FCC National Broadband Map: https://broadbandmap.fcc.gov/

FCC: the Affordable Connectivity Program has ended:
https://www.fcc.gov/affordable-connectivity-program-consumer-faq

FCC Lifeline: https://www.fcc.gov/lifeline-consumers
Lifeline Support (apply and check if you qualify): https://www.lifelinesupport.org/
FCC Consumer Help Center: https://www.fcc.gov/consumers

USA.gov public libraries: https://www.usa.gov/libraries



Pasos USA Spanish guide, updated September 28, 2026:
https://lwww.pasosusa.com/guias/internet-asequible-casa

Limits — not legal advice

The guide does not choose your company. It does not say if you qualify for Lifeline or a low-cost plan. It does not
fill out applications. It does not review your contract, your credit, or your case.

Pasos USA is not an internet company, not a law office, and not a government site. Notice Nearby is not a
newspaper and not a legal publication. This paper is general information. It is not legal advice. There is no lawyer
referral. Home internet is not an immigration matter.

Check prices, speeds, and papers on the company website, on the broadband label, and on a .gov page. One
step this week is enough: look up your address on the FCC map and ask for the month 13 price.

Spanish readers: the full step-by-step guide is https://www.pasosusa.com/guias/internet-asequible-casa. Pasos
USA is https://www.pasosusa.com. The same brief continues below in Spanish.

Qué es este texto

El lunes 5 de octubre de 2026, Notice Nearby escribi6 este texto bilinglie. Se basa en la guia en espafiol de
Pasos USA sobre internet en casa, actualizada el 28 de septiembre de 2026. Pasos USA publica la guia larga en
espafiol. Este texto sefiala la guia y repite los datos principales en inglés y en espafiol.

Léelo como informacion general. No elige una compafiia de internet por ti. No dice si calificas para un
descuento. No llena una solicitud. No es un anuncio de ninguna compaiiia.

La guia completa esta en https://www.pasosusa.com/guias/internet-asequible-casa. Pasos USA esta en
https://www.pasosusa.com.

Qué es Pasos USA

Pasos USA es https://www.pasosusa.com. Ofrece guias gratis en espafiol, paso a paso, para personas que ya
estan en Estados Unidos.

No es un sitio del gobierno. No es asesoria legal. No te manda con un abogado. No es una compafiia de internet
ni un bufete. No te inscribe en un descuento y no cobra por “acelerarlo”.

El duefio es Record of Sale, LLC, una empresa de Oregoén. La misma empresa publica Notice Nearby.

Empieza por tu direccion completa

No hay un solo internet para todo el pais. Lo que importa es tu direccion completa: calle, nimero y apartamento.
En una misma ciudad, un edificio tiene fibra y el de enfrente solo tiene cable.

El lugar oficial para empezar es el mapa nacional de banda ancha de la FCC: https://broadbandmap.fcc.gov/.
Escribe tu direccion. El mapa muestra qué compafiias dicen que ofrecen servicio ahi, y de qué tipo. Un nombre
en el mapa es un comienzo, no una promesa. Llama y pregunta: “¢ Llegan a este apartamento?”.

Cable, fibra, fijo inaldmbrico y el hotspot del celular

El cable usa el mismo coaxial de la television. La fibra es un hilo de vidrio. Cuando llega al edificio, la
videollamada suele ir mas estable. El internet fijo inaldmbrico, a veces llamado “5G de casa”, llega por una
antena cercana a un aparato pequefio dentro de la casa. Puede servir donde la fibra todavia no entra. A la hora
de la cena, cuando muchos vecinos estan en linea, a veces baja un poco. El mapa a veces muestra DSL, la



linea vieja del teléfono. Si es lo Unico que llega, lee la velocidad en la etiqueta.

El hotspot del celular es un puente. Comparte los datos del plan del celular con la computadora. Sirve para unos
dias, mientras viene el técnico, o para una clase de esta tarde. Cuando se acaban los datos de alta velocidad,
sigue funcionando, mas lento. No siempre es la forma mas tranquila de mantener a toda la casa en linea todo el
mes. El internet de casa es otra cuenta, con su propia factura.

Cuéanta velocidad necesitas para la escuelay el trabajo

No hace falta el plan més caro de la calle para una tarea y una reunion. La FCC publica una guia de banda
ancha para el hogar: https://www.fcc.gov/consumers/guides/household-broadband-guide. La misma FCC dice
que los nimeros son una orientacion aproximada, no una medida de tu cocina. Usalos para preguntar, no como
una promesa.

En esa guia, un uso moderado —correo, navegar y una videollamada de varias personas— con una sola
personay un aparato cabe en el servicio basico: unos 3 a 8 Mbps de descarga. Si hay dos personas o dos
aparatos al mismo tiempo, el mismo uso pasa al servicio medio: unos 12 a 25 Mbps. Una clase en video y una
llamada de trabajo a la vez se parece a eso. Mas aparatos, o una pelicula ademas de la clase, piden mas. La
subida también importa para que te vean. La etiqueta del plan muestra las dos.

Si la imagen se corta, a veces basta con acercarte al router, cerrar otras descargas o pedir un plan un escalon
arriba. Pregunta si puedes empezar con un plan mas chico y subir después, y si ese cambio tiene cuota.

Pide la etigueta de banda anchay el precio del mes trece

Antes de llamar o entrar a un chat, escribe cuatro cosas: la direccion completa, cuantas personas usan el
internet a la vez, si es para la escuela, el trabajo o las dos, y el dia en que puedes recibir a un técnico.

Pide la etiqueta de banda ancha. La FCC les pide a las compafiias mostrarla al momento de comprar, parecida a
la etiqueta de nutricion de un alimento: https://www.fcc.gov/broadbandlabels. Ahi van el precio mensual, si es un
precio de introduccion y cuando cambia, las velocidades, si hay un tope de datos y los cargos de una sola vez o
de cada mes. Si te atienden por teléfono, pide que te la envien o que te lean el precio del mes 2, no solo el del
anuncio. Toma una foto o anétalo.

El nimero grande del anuncio casi nunca es el de la factura. Pregunta el primer mes con impuestos y el mes en
gue se acaba el descuento de bienvenida. Pregunta también la instalacion, si el médem y el router son tuyos o
se rentan, y si hay un contrato de un afio. Un precio bajo los primeros doce meses puede subir en el mes trece.
Saberlo hoy es méas simple que descubrirlo en la factura.

Planes de bajo costo de la compaiiia, y el programa federal que termind

Muchas companiias tienen, ademas del plan del anuncio, un plan propio de bajo costo o para hogares de ingreso
bajo. Cada empresa le pone su nombre. No es el mismo en todo el pais y no todas las direcciones lo tienen.
Pregunta con calma: “¢ Tienen un plan de bajo costo o para ingreso bajo en esta direccion? ¢ Cuanto es al mes,
también después del primer afio? ¢ Qué papeles piden?”. Léelo en el sitio de esa compaifiia, el que tu escribes,
No en un anuncio que se le parece.

El Affordable Connectivity Program, el ACP, terminé el 1 de junio de 2024 porque se acabd el dinero que habia
aprobado el Congreso. La FCC lo dice en su pagina:
https://www.fcc.gov/affordable-connectivity-program-consumer-faq. Desde esa fecha el descuento del ACP ya
no se aplica. Algunas péaginas todavia hablan del ACP y piden datos. No las uses. No pagues a quien te ofrezca
“inscribirte al ACP”.



Lifeline sigue vigente

Lo que sigue vigente a nivel federal es Lifeline. Es un descuento de la FCC en teléfono, en internet o en un
servicio que junta los dos, con una compafia que participe. En internet, o en un plan que junta teléfono e
internet, es de hasta $9.25 al mes. Es uno por hogar. No se aplica a la vez a un celular y a un internet de casa
por separado.

Este texto no dice si calificas. Las reglas estan en https://www.fcc.gov/lifeline-consumers. La solicitud, sin cuota,
esta en https://lwww.lifelinesupport.org/. No envies tu nimero de Seguro Social por mensaje.

Algunos estados y ciudades tienen una ayuda propia. No las listamos porque cambian. Si el sitio .gov de tu
estado o de tu ciudad menciona un programa de internet de bajo costo, léelo en esa pagina oficial.

La biblioteca mientras esperas

Mientras decides, o mientras el técnico tiene fecha para la semana que viene, la biblioteca publica suele tener
Wi-Fi y computadoras gratis. Es un lugar tranquilo para una tarea, para entrar al portal de la compafia o para
mirar el mapa de la FCC en una pantalla grande. USA.gov explica en espafiol como encontrar la biblioteca de tu
zona: https://www.usa.gov/es/bibliotecas-publicas.

Pregunta el horario y si el Wi-Fi llega al estacionamiento o solo adentro. Cada sucursal es distinta. En la
computadora de la biblioteca, cierra tu sesion al terminar. No guardes la clave de la compafiia en un aparato que
no es tuyo.

Cargos que aparecen después

Antes de decir que si, pregunta cuatro cosas. Primera: “¢ Este precio sigue después del mes doce?”. Segunda:
“¢Lainstalacion y la renta del médem estan en ese niimero?”. A veces puedes usar tu propio modem, si la
compafiia lo acepta. Tercera: “¢,Hay un cargo si me voy antes de un afio?”. Puedes elegir un plan sin contrato,
aunque el mensual sea un poco mas alto. Cuarta: “¢ El descuento del pago automatico sigue, y con qué
cuenta?”.

Antes de pagar, mira que el nombre de la compafiia sea el mismo en tres lugares: el mapa de la FCC, el sitio
que ta escribes en el navegador y la etiqueta o el papel que te dan. Si un mensaje te apura a pagar hoy “para
apartar el precio”, puedes esperar y llamar al teléfono que esta en el sitio de la compafiia.

Guarda la confirmacion, la fecha del técnico y la foto del precio. Cuando llegue la primera factura, comparala con

esa foto. Si hay una linea que no reconoces, llama ese mismo mes.

Pasos que recorre la guia

1. Anota la direccién y para qué lo vas a usar: calle, nimero, apartamento, cuantas personas se conectan a la
vez y si es para la escuela, el trabajo o las dos. No hace falta firmar hoy.

2. Mira qué llega a esa direccién en el mapa de la FCC, https://broadbandmap.fcc.gov/. Anota dos o tres
compafiias y el tipo de servicio. Llama y confirma que lleguen a tu apartamento.

3. Pide la etiqueta de banda ancha y el precio del mes trece. Pregunta el primer mes con impuestos y cuando se
acaba el descuento. Toma una foto.

4. Pregunta si esa compafiia tiene un plan propio de bajo costo. Pregunta el precio después del primer afio y qué
papeles piden. El ACP terminé el 1 de junio de 2024. Esta guia no promete ese descuento.

5. Si el mes esta corto, lee Lifeline en un .gov: hasta $9.25 al mes en internet o en un plan que junta teléfono e
internet, uno por hogar, con una compafiia que participe. Lee https://www.fcc.gov/lifeline-consumers y solicita en



https://www.lifelinesupport.org/.

6. Mientras esperas, usa la biblioteca o el hotspot del celular por unos dias. El hotspot no es lo mismo que el
internet de toda la casa.

7. Antes de firmar, pregunta por la instalacion, el equipo y el contrato. Puedes decir que no a un extra que no
pediste.

8. Confirma el nombre de la compafiia y guarda la fecha del técnico. Si un mensaje te apura a pagar hoy, llama

al teléfono del sitio de la compafiia. Compara la primera factura con la foto del precio.

Fuentes oficiales

Abre las paginas .gov para confirmar las reglas de ahora. Pasos USA y Notice Nearby no son esas agencias.
FCC, guia de banda ancha para el hogar: https://www.fcc.gov/consumers/guides/household-broadband-guide
FCC, etiquetas de banda ancha para el consumidor: https://www.fcc.gov/broadbandlabels

FCC, mapa nacional de banda ancha: https://broadbandmap.fcc.gov/

FCC, el Affordable Connectivity Program termino:
https://lwww.fcc.gov/affordable-connectivity-program-consumer-faq

FCC, Lifeline: https://www.fcc.gov/lifeline-consumers

Lifeline Support (solicitar y ver si calificas): https://www.lifelinesupport.org/
FCC, centro de ayuda al consumidor: https://www.fcc.gov/consumers
USA.gov, bibliotecas publicas: https://www.usa.gov/es/bibliotecas-publicas
Guia en espafiol de Pasos USA, actualizada el 28 de septiembre de 2026:

https://www.pasosusa.com/guias/internet-asequible-casa

Limites — no es asesoria legal

La guia no elige tu compafiia. No dice si calificas para Lifeline ni para un plan de bajo costo. No llena solicitudes.
No revisa tu contrato, tu crédito ni tu caso.

Pasos USA no es una compaiiia de internet, no es un bufete y no es un sitio del gobierno. Notice Nearby no es
un periédico y no es una publicacion legal. Este texto es informacion general. No es asesoria legal. No hay
referencia a un abogado. Un internet de casa no es un tramite migratorio.

Confirma precios, velocidades y papeles en el sitio de la compainiia, en la etiqueta de banda ancha y en un .gov.
Un paso esta semana basta: busca tu direccion en el mapa de la FCC y pregunta el precio del mes trece.

Lectores en espafiol: la guia completa, paso a paso, esta en
https://www.pasosusa.com/guias/internet-asequible-casa. Pasos USA esta en https://www.pasosusa.com.

Notes

* Spanish guides - sourced with Pasos USA. https://www.pasosusa.com/guias/internet-asequible-casa

* Facts summarized from the Pasos USA guide “Cémo encontrar internet asequible en casa,” updated 2026-09-28:
https://lwww.pasosusa.com/guias/internet-asequible-casa. Official FCC, Lifeline Support, and USA.gov pages are linked in the sources
sections. Datos resumidos de esa guia. Las paginas oficiales estan en las secciones de fuentes.



* Pasos USA (https://www.pasosusa.com) offers free Spanish step-by-step guides for people already in the United States. It is not a
government site. Not legal advice. No lawyer referral. Owner: Record of Sale, LLC (Oregon).

« Original Notice Nearby bilingual write-up (written_by_nn). Author: Ryan Standley / Record of Sale, LLC / Notice Nearby.

« Not legal advice. Not a newspaper. Not Legal Publication. Record of Sale, LLC (Oregon). Not a government site. No lawyer referral. Not an
internet company and not an ad for any provider.

* No es asesoria legal. No es un periédico. No es una publicacion legal. Record of Sale, LLC (Oregén). No es un sitio del gobierno. No hay
referencia a un abogado. No es una compafiia de internet ni un anuncio de un proveedor.

« Discussed on @NoticeNearYou: pending. xPostUrl is null until a live post. Do not treat this paper as a government notice.

General desk - Notice Nearby public papers shelf. Bilingual brief pointing to the Pasos USA Spanish guide. @NoticeNearYou post not sent
from this build. xPostUrl null.

https://noticenearby.com/papers/pasos-usa-internet-asequible-casa-oct-2026



